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TXU Energy Provides Customer Assistance 
During Coronavirus Pandemic 

IRVING, Texas — March 15, 2020 — With aggressive containment efforts of coronavirus underway, TXU Energy 

announced today a series of steps it has taken to help customers. 

TXU Energy is assisting customers that may incur economic hardship related to the coronavirus by: 

• Waiving late fees 

• Extending payment due dates with no down payment required 

• Reducing down payments and deferring balances over five equal installments 

If a customer is unable to pay their bill, we're here to help. To take advantage of this assistance, TXU Energy 

customers should call 1-800-242-9113. 

In addition, during this unprecedented time, the team at TXU Energy is working hard to ensure our customers 

have the resources they need as well as the dependable service they have come to expect. 

"The coronavirus is causing uncertainty and many hardships, and during this time, we don't want our customers 

to worry about their electric bills," said Scott Hudson, president of TXU Energy. "TXU Energy takes seriously our 

responsibility to provide an essential service to millions of Texas homes and businesses, and we are committed to 

serving our communities through this time of enhanced need." 

In light of the coronavirus, the company is providing additional bill-payment assistance to customers in need 

through its TXU Energy Aid' program. These dollars are being allocated to existing TXU Energy Aid partners 

serving Texas communities. Funds are donated by the company, its employees, and customers. 

For more than 30 years, TXU Energy Aid, one of the largest electric bill payment assistance programs in the 

nation, has helped Texas families going through hard times keep their homes powered and safe. For information 

on which social service agency provides assistance in their area, customers can call 211 and ask for bill payment 

assistance. 

About TXU Energy 

More Texans trust TXU Energy to power their homes and businesses than any other electricity provider. We're passionate about creating experiences and 

solutions tailored to fit the needs of our customers, including electricity plans, online tools to help save, renewable energy options and more. TXU Energy is 

also committed to cultivating a dynamic and enjoyable workplace where all our people can succeed. Visit txu.com for more. TXU Energy is a subsidiary of 

Vistra Energy (NYSE: VST). REP #10004 

6555 SIERRA DRIVE IRVING, TEXAS 75039 o 214-875-8004 TXU.COM 1 

8 



TXU Energy - Press Release 

Media 

Jenny Lyon 
214-875-8004 
MediaHotline@txu com 

2 



114 JTXU 
energy 

COMUNICADO DE PRENSA 

PARA PUBLICACIDN INMEDIATA 

TXU Energy brinda asistencia a sus clientes 
durante la pandemia de coronavirus 

IRVING, Texas — 15 de marzo de 2020 — Con las agresivas iniciativas implementadas para contener el 

coronavirus, TXU Energy anunci6 hoy que ha tornado una serie de medidas para ayudar a sus clientes. 

TXU Energy está asistiendo de las siguientes maneras a los clientes que podrian incurrir en dificultades 

econ6micas relacionadas con el coronavirus: 

• No cobrando recargos por pagos atrasados 

• Extendiendo las fechas de vencimiento del pago sin necesidad de anticipos 

• Reduciendo los anticipos y demorando el pago de saldos en cinco cuotas iguales 

Si un cliente no puede pagar su factura, estamos aqui para ayudarlo. Para aprovechar esta asistencia, los clientes 
de TXU Energy deben Ilamar al 1-800-242-9113. 

Además, durante esta situacián sin precedentes, el equipo de TXU Energy trabaja sin descanso para garantizar 
que nuestros clientes tengan los recursos que necesitan y el servicio confiable que esperan recibir de nosotros. 

"El coronavirus está causando incertidumbre y muchas dificultades. Por eso, durante estos momentos, no 

queremos que nuestros clientes tengan que preocuparse por pagar sus facturas de electricidad", dice Scott 

Hudson, presidente de TXU Energy. "TXU Energy asume muy seriamente nuestra responsabilidad de brindar un 

servicio esencial a millones de hogares y empresas de Texas, y nos hemos comprometido a servir a nuestras 

comunidades en este momento de gran necesidad". 

Debido a la situacián planteada por el coronavirus, la Compallia ofrece mediante su programa TXU Energy Aid' 

asistencia adicional para el pago de facturas a aquellos clientes que lo necesiten. Ese dinero se reserva para los 

actuales socios de TXU Energy Aid que prestan servicio a las comunidades de Texas. Los fondos son donados por 

la Compariia, sus empleados y sus clientes. 

Durante más de 30 afios, TXU Energy Aid, uno de los mayores programas de asistencia para el pago de facturas de 

electricidad de los Estados Unidos, ha ayudado a las familias de Texas con dificultades econárnicas a mantener sus 

hogares iluminados y seguros. Para obtener informaci6n sobre qué agencia de servicio social brinda asistencia en 

sus respectivas Areas, los clientes deben Ilamar al 211 y solicitar asistencia para el pago de facturas. 
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Acerca de TXU Energy 

Los residentes de Texas confian más en TXU Energy para iluminar sus hogares y negocios que en cualquier otro proveedor de electricidad. Nos apaslona 

crear experiencias y soluciones adaptadas a las necesidades de nuestros clientes, que incluyen distintos planes de electricidad, herramientas en linea para 

ayudar a ahorrar, opciones de energia renovable y mucho más TXU Energy también ha asumido el compromiso de promover un lugar de trabajo dinamico y 

agradable, donde todo nuestro personal pueda alcanzar el éxito. Para más información, visita txu.com. TXU Energy es una subsidiaria de Vistra Energy 

(NYSE VST). REP No 10004 
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